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（１）認知症高齢者の現状と事業の 28 年度基本方針 
 
１）認知症高齢者の現状 
 
・日野市の人口構成を見ると、高齢化率は上昇傾向です。平成 37 年で高齢化率は

25.1％、平成 52年で 31.2％に達することが予測されます。 

・認知症高齢者数については、東京都が平成 25年 11 月に実施した「要介護者数・

認知症高齢者数等の分布調査」によれば、日野市では自立度Ⅱａ以上の方が

3,461 人と推計され、高齢者のおよそ 10 人に１人が認知症という状況になって

います。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 
出典：「日野市人口ビジョン」（平成 28 年 3 月） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
出典：東京都「要介護者数・認知症高齢者等の分布調査」（平成 25 年 11 月） 
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２）事業の 28年度基本方針 
 
本市では平成 18 年度より、認知症高齢者支援及び高齢者虐待防止対策につ

いて、東京都高齢社会対策市町村包括補助事業を活用し、本事業を展開してきま

した。本事業では、目指すべき姿を「認知症になっても、本人とその家族が必要

な支援を受け、その人らしく生きられる」と定め、その実現に向け以下の 5 つ

の基本方針に沿った取組みを行っています。 

 

①「３つの柱」による取組みの推進 

平成 27 年度に引き続き、「家族支援」「市民啓発」「多職種連携」の３つの柱 

を中心とした取組みを進めます。 
 

②「諸力融合」による地域づくり 

本人・家族、地域、関係機関と連携を図り、協働で認知症の方にやさしい地域 

づくりをすすめます。 
 

③「認知症を知る月間」の開催 

平成 27 年度に引き続き、「認知症を知る月間」を開催します。 
 

④ステップアップ取組みの設定 

平成 27 年度に引き続き、重点的に取り組むことでこれまでより前進させる 

（または新規に行う）取組みをステップアップ取組みとします。 
 

⑤新たな取組みの展開 

「徘徊模擬訓練」を新たな取組みと位置づけ、認知症対策推進会議にて基盤 

づくりを行った上で、部会で推進していきます。 

 

（２）事業の位置付け 
 

本事業は、認知症家族介護者交流会や認知症サポーター養成講座などから始まり、近年

では、国の示す新オレンジプラン（認知症の人の意思が尊重され、できる限り住み慣れた

地域のよい環境で自分らしく暮らし続けることができる社会の実現を目指すために７つの

柱立てからなる認知症施策推進総合戦略）をふまえ、一般市民による支援の輪を広げるた

めの市民啓発、認知症の人を含む高齢者にやさしい地域づくりのために「認知症を知る月

間」の開催や認知症高齢者を見守る仕組みの検討、認知症の人やその家族の視点を重視す

るために家族ニーズの把握など幅広い事業展開をしています。 

現在、日野市では、目指すべき姿「いつまでも安心して暮らせるまち 日野」の実現に向

けた計画である「第 2 期日野市高齢者福祉総合計画」を定めています。この計画の施策体

系では、「介護・生活支援施策の充実」、「サービス提供体制の整備」、「介護予防・健康保持

の推進」、「高齢者の社会参加の促進」、「地域における支援協力体制の確立」と施策の方向

性を５つ定めています。本事業はこの内「介護・生活支援施策の充実」に必要な「介護家族

支援」に属し、そのために行う事業の一つに位置づけられます。また、計画のリーディング

プランとして位置づけられている「認知症高齢者と家族を支える仕組みづくり」を実現す
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るための事業としても位置付けられます。 

 

※事業の位置付けのイメージ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

体系（手段） 

目指すべき姿： いつまでも安心して暮らせるまち 日野 

（第２期日野市高齢者福祉総合計画）（平成 27 年度～平成 29 年度） 

 

【施策の方向２】 

サービス提供体制の整備 

【施策の方向１】 

介護・生活支援施策の充実 

【施策の方向３】 

介護予防・健康保持の推進 
 

【施策の方向４】 

高齢者の社会参加の促進 

【施策の方向５】 

地域における支援協力体制

の確立 
 

認知症高齢者支援 
（高齢者虐待防止対策） 

事業 

施設・居住系サービス

の充実 

日常生活の支援 

介護家族支援 

住まいの確保 

居宅サービスの充実 
本事業 

【リーディングプラン１】 

介護保険事業の充実

と適正な運営 
 

【リーディングプラン２】 

介護と医療の連携推

進 
 

【リーディングプラン３】 

地域で支え合う体制

の推進 
 

【リーディングプラン４】 

認知症高齢者と家族

を支える仕組みづく

り 
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（３）事業の全体像 

本事業は、事業全体の運営方針の検討、進捗管理、評価の共有を行う「認知症対策推進会

議」と、推進会議で示された方針や目標を踏まえた事業の企画、運営、実施を行う「専門部

会」との２部構成で推進しています。 

専門部会は、「認知症高齢者および家族介護者の支援体制の整備」、「一般市民に対する認知

症・虐待防止等の理解促進」、「関係機関のネットワーク構築」という３つの取組みの柱ごと

に、それぞれ「家族支援部会」、「市民啓発部会」、「多職種連携推進部会」を設置しており、地

域包括支援センターとの連携のもと取組みを展開しています。 

 

※事業の全体像のイメージ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

認知症対策推進会議 

 

●認知症の早期発見・早期治

療の仕組み作り 

●初期集中支援事業の検討 

方向性の決定・

評価 

進捗報告 

方向性の決定・
評価 

方向性の決定・
評価 

進捗報告 進捗報告 

③関係機関のネットワーク構築 

【多職種連携推進部会】 
 

●多職種連携研修 

●ＳＯＳネットワークマニュアル改定 

●認知症高齢者を見守る仕組みの

検討 

●徘徊模擬訓練 

②一般市民に対する認知症・

虐待防止等の理解促進 

【市民啓発部会】 
 

●認知症市民啓発講座 

●認知症の人を支える市民を育

成する仕組みづくり 

●高齢者虐待防止啓発 

①認知症高齢者および 

家族介護者の支援体制の整備 

【家族支援部会】 
 

●認知症家族介護者支援講座 

●家族ニーズの実施 

●認知症カフェの開設検討 

●認知症ケアパスの普及 
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２．取組みの内容 
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（１）認知症対策推進会議の開催 

１）開催目的 

   本会議は、第２期日野市高齢者福祉総合計画に位置付けされている、認知症疾患医療

センターを核とした認知症施策の検討及び医療サービスの提供、認知症初期集中支援チ

ームによる早期発見・治療の推進、認知症地域支援推進員等による地域事情に即した認

知症施策・事業・地域づくりの展開等の認知症施策を計画的かつ効果的に推進するため

の取組について、検討・企画・評価することを目的とした会議体です。 

２）開催概要 

本会議は、日野市高齢福祉課及び市内９か所の地域包括支援センターに配置している

認知症地域支援推進員を基本的な構成員とし、２か月に１回開催しています。また、会議

の議題（テーマ）に応じて、関わりのある関係機関や組織にも出席してもらい、課題の洗

い出しや情報交換等を行っています。 

平成28年度は、主に平成29年度に予定されている認知症初期集中支援チーム及 び

医療連携型認知症カフェの新設を視野に入れ、既存の市内の関係機関や地域も含めた連

携の在り方について検討し、今後目指すべき認知症の早期発見・治療の仕組みの全体像

のイメージ共有を図りました。 

３）認知症対策推進会議開催実績 

 開催日時等 主な議題 

第１回 平成 28 年４月 26 日（火） 
認知症の早期発見・治療の仕組みづくり 

目指す姿・課題の検討 

第２回 平成 28 年 6月 21 日（火） 
認知症の早期発見・治療の仕組みづくり 

取組の必要な具体的な取組の検討 

第３回 平成 28 年 8月２３日（火） 
初期集中支援推進事業の支援の流れ・帳簿の確

認／平成 29年度認知症を知る月間の意見出し 

第４回 
平成 28 年 10月 25 日

（火） 

初期集中支援推進事業の支援の流れ・帳簿の確

認／平成 29年度認知症を知る月間の意見出し 

第５回 
平成 28 年 12月 20 日

（火） 

初期集中支援推進事業の支援の流れ・帳簿の確

認／各専門部会の協議事項の意見出し 

第 6

回 
平成 29 年 2月 21 日（火） 

各専門部会の最終評価及び結果の共有 

次年度の事業の方向性の検討 
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①早期発見・治療の仕組みづくりの検討 

検討を進めるにあたり、認知症の疑いのある高齢者（特に独居、医療機関を未受診の

方、地域で孤立している方）が、適切な情報が得られていて、地域での生活・治療が継

続できている状態をあるべき姿の全体像として共有しました。 

このあるべき姿を実現していくにあたり、現状の課題として、本人が安心して支援を

受けられるような地域づくり、病状の悪化を予防に向けた取り組み、地域のかかりつけ

医との連携体制の構築等が課題として挙げられました。 

29 年度以降は、この課題の解決に向けて、地域の認知症への理解の促進や、関係機

関との連携体制の強化を図っていきます。 

 

※早期発見・早期治療の仕組みの全体像のイメージ 
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②初期集中支援事業の検討 

 平成 29 年 7 月から運用が開始される予定である認知症初期集中支援チームについ

て、依頼の流れや支援方法について検討を行いました。 

 支援については、主に認知症が疑われる方で、医療サービス・介護サービスを受けら

れていない方を対象に、訪問支援等を行い、対象となる方が、地域で安心して暮らし続

けられるよう、認知症初期集中支援チームが主体となり、包括的、集中的に支援を行う

こととしました。 

 平成 29 年度については、円滑な運営体制が構築されるよう、課題の抽出やその解決

に向けて検討を行います。 

 

※認知症初期集中支援チーム1による早期発見・治療のイメージ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

出典：第２期日野市高齢者福祉総合計画 

  

                                                   
1 認知症初期集中支援チームとは、複数の専門職が家族の訴え等により認知症 が疑われる人や認知症の人及び

その家族を訪問し、アセスメント、家族支援などの初期の支援を包括的、集中的（おおむね６ヶ月）に行い、自

立生活のサポートを行うチームのことを言います。 

 

【新設】認知症疾患医療センター（認知症対策の総合拠点） 

（１）入院受入     （２）鑑別診断  

（３）認知症対策の構築 （４）専門教育 

 
 

診療所 

【新設】認知症初期集中支援チーム 

地域包括支援センター 

 【新設】認知症地域支援推進員（保健師・看護師等） 

認知症サポート医 

かかりつけ医 

介護サービス 地域・民間 

ケアマネジャー 

介護事業所 

ＮＰＯ 

ボランティア 

民間事業者 

９包括区域 

連携推進 

医療 

介護 

予防・生活支援・見守り 

 

相
談
・
訪
問
・
診
断
・
入
院 

総
合
支
援 

専門教育・専門的助言・普及啓発 
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（２）「認知症を知る月間」の開催 

１）開催目的 

平成 26 年度より開催してきた認知症を知る月間は、「本人家族からのメ

ッセージ（思い）を直接市民に届け、認知症を身近に感じてもらう」、「本人、

家族、専門知識の視点を取り入れ、諸力融合の力で取り組む」、「市民自ら認

知症に関する行動のきっかけをつくる」、「各取組み間の波及・相乗効果を高

める」事等を目的とし開催してきました。今年度からは、「市民自ら認知症に

関する各種取組みに関わるきっかけをつくること」、また、平成 27 年度か

ら国が推進する「新オレンジプラン」をふまえ、「本人･家族からの思いを直

接市民に届け、認知症を身近に感じてもらう」ことを目的に加えました。 

 

２）開催概要 

今年度は「『認知症を知る月間』～あなたの行動が地域を変える！～」をテ

ーマに、以下の通り取り組みました。 

 

イベント名 開催内容 効果 

認知症市民啓発

講座 

・「妻の病 –レビー小体型認知症-」映
画上映 

・若年性認知症家族会「芽吹き」によ
る本人と家族からのお話 

市民に啓発し、認知症に対す
る知識と理解を深めるととも
に、自身、もしくは周りの高齢
者への気づきを促進する。 

各種展示等 
・図書館での関連書籍の紹介 
・認知症啓発パネル（ケアパスの 
紹介 ほか）の展示 

 

認知症カフェ 

・認知症の方やそのご家族、そして認
知症に関心のある方が気軽におし
ゃべりをしながら交流をするカフ
ェの開催 

本人や家族が必要とするよう
な居場所をつくるとともに、
市民や専門機関と相談や見守
りの関係をつくる。 

無料医療相談会 ・神経内科の医師による個別相談会 

 

認知症サポータ

ー養成講座 
・認知症の基礎知識を学べる講座 
・「鈴の会」（認知症家族会）のお話 

認知症についての正しい理解
を促し、サポーターとして地
域で活躍する人材を育成す
る。 

 

認知症家族介護

者支援講座 

・講座「愛を積む～認知症の人ととも
に歩む介護」（菊地 雅洋先生 北海
道介護福祉道場あかい花代表） 

・小規模多機能ホームのスライドに
よる事例発表 

介護技術についての知識を深
め、介護不安を軽減する。 

 

徘徊模擬訓練 

・実際に徘徊が発生した場合を想定
し、捜索模擬訓練を実施（徘徊役の
人を見かけたら、優しく声を掛け
るなど） 

地域住民が気づき・声かけ・警
察への通報の方法を習得し、
市民自ら認知症に関する各種
取組みに関わるきっかけをつ
くる。 

知る 

交流 

具体的
な行動 

地域を
変える 
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３）認知症を知る月間の様子 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

【家族支援講座】 

【市民啓発講座】 

【認知症サポーター養成講座】 
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（３）専門部会の取組み 

 １）家族支援部会 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

平成28年度 取組み内容

平成 27 年度からの課題 

・介護技術講座へのニーズへの対応 

・認知症カフェの開催に向けた検討 

・家族交流会の自主化 

平成 28 年度 取組の柱 

認知症高齢者および家族介護者の支援体制の整備 

①認知症家族介護者支援講座 

〔意図〕認知症に関する理解を深めて、安心感を得られている。 

〔成果〕認知症の理解が深められた割合が、昨年度より増えたことがア

ンケート結果で把握できた。 

②家族ニーズの実施 

〔意図〕家族のニーズが充たされている。 

〔成果〕把握した全ての家族ニーズの内、可能なものから実施でき

た。交流会の内容を充実することができた（技術に関するレ

クチャー、圏域毎のイベント実施、認知症月間の前後におけ

る養成講座等の実施）。 

③認知症カフェの開設検討 

〔意図〕身近な認知症カフェを利用できている。 

〔成果〕認知症カフェを月間の中で開設し、来年度医療連携型の認知症

カフェの開設の見通しがついた。 

 

 ④ケアパスの普及【新規】 

〔意図〕本人・家族が先の見通しが立ち、安心できている。 

〔成果〕窓口配布は、目標値に達しなかったが、関係機関と共にケア

パスを通じて、認知症の理解と社会資源についての周知を行

うことができた。  
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専門部会の開催実績 

回 開催日 主な議題 

１ H28.4.22 事業評価シートの内容検討 

２ H28.4.22 「認知症を知る月間」構想の検討（市民啓発部会と合同） 

３ H28.5.20 6 月 7 日家族部会における検討事項の決定／家族ニーズの整理 

４ H28.6.7 「認知症を知る月間」に関する事項についての意見だし 

５ H28.7.5 「知って安心認知症ケアパス2版」集計表の検討／「認知症を知る

月間」の内容検討 

６ H28.8.2 「認知症を知る月間」家族支援講座当日の動きの確認／参加者ア

ンケート・展示パネルについての意見だし 

７ H28.10.19 「認知症を知る月間」の振り返り、評価シートの進捗確認、作成/

ケアパス検証方法の検討（市民啓発部会と合同） 

８ H28.11.22 認知症ケアパスの検証方法及び配布方法の検討／家族ニーズの検

討 

９ H28.12.16 認知総ケアパスの配布状況の分析と部会の今後の方針について 

10 H29.1.17 認知症ケアパスの説明ちらしの作成、評価シートの進捗確認 

11 H29.2.15 今年度の評価シートの完成及び来年度の評価シートの方向性 

12 H29.3.21 次年度検討事項の確認 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                   
2 認知症ケアパスとは、「認知症の進行段階に応じて利用できるサービスが整理された冊子」のことを言いま
す。 

平成 29 年度に向けた課題 

・家族介護者支援講座について、アンケート結果で関心が高かった介護者

のメンタルヘルスに関するテーマで設定していくこと 

・家族交流会、認知症カフェの住み分けの検討 

・ケアパスの普及と効果検証及び内容検討 

・多摩若年性認知症総合支援センターとの連携方法の検討 

【「知って安心」認知症】 
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２）市民啓発部会 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

②認知症の人を支える市民を育成する仕組みづくり 

〔意図〕認知症を正しく理解する→行動する→知識を広めるというように 

レベルアップできる人材育成の仕組みが出来ている 

〔成果〕認知症の人を支える仕組みづくりについて、アンケート等の最

終決定をした。関係機関と協議し、各機関の活動連絡先の一覧

を講座で配布することと、市民キャラバン・メイトを養成する

ことに成功し、認知症の人を支える仕組みづくりが整った。  

③高齢者虐待防止啓発 

〔意図〕短期：高齢者虐待の正しい知識を得て、理解を深めている 

中長期：虐待をしていない・させていない 

〔成果〕認知症サポーター養成講座にて啓発を徹底することで昨年度

よりも市民の理解が深まった。 

 

 

平成 27 年度からの課題 

・認知症啓発講座を実施し認知症の人の家族の声を届けること 

・サポーター講座とステップアップ講座の違いの明確化 

・認知症サポーターの増加及び活動してもらうための仕組みの検討 

・認知症の人を支えるための行動や、認知症知識の普及啓発に関する、

段階ごとの位置づけの明確化。 

・キャラバン・メイト育成に向けた方向性の明確化 

・虐待についての効果的な啓発方法の検討 

平成28年度 取組み内容

平成 28 年度 取組の柱 

市民に対する認知症・虐待防止等の理解促進 

 

①認知症市民啓発講座 

〔意図〕認知症についての正しい知識を得て、理解を深めている 

〔成果〕本人や家族の声を届け、認知症を理解し行動に移すためのきっ

かけを作ることができた。 
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専門部会の開催実績 

回 開催日 主な議題 

１ H28.4.22 「認知症を知る月間」構想の検討（家族支援部会と合同） 

２ H28.5.24 
6 月 7 日市民啓発部会の議事確認／「認知症を知る月間」実施事項

の確認 

３ H28.6.8 「認知症を知る月間」実施事項の決定 

４ H28.7.27 「認知症を知る月間」の詳細決定 

５ H28.8.18 「認知症を知る月間」の詳細決定 

６ H28.10.19 
「認知症を知る月間」の振り返り／ケアパス検証方法の検討（家族

支援部会と合同） 

７ H28.12.13 認知症サポーター養成講座・ステップアップ講座の体制づくり 

8 H29.1.24 認知症サポーター養成講座・ステップアップ講座の体制づくり 

9 H29.2.17 平成 28 年度市民啓発部会評価シートの作成 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

平成 29 年度に向けた課題 

・認知症サポーターに活動してもらうための仕組みづくりについての効

果検証が不十分であるため、次年度も引き続き効果検証をすること 

・市民キャラバン・メイトの活動の仕方について、次年度包括支援センタ

ーと活動していく中で検討をすること 

・虐待防止啓発について、高齢者向けではない市民の集まるイベントでも

啓発を検討すること 

・認知症を知る月間の開催体制が変わるので、部会で確認支援をおこなう

こと 

・認知症サポーターステップアップ講座の修了証について、引き続き検討

すること 

【認知症サポーターステップアップ講座の様子】 



17 

３）多職種連携推進部会 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③認知症高齢者を見守る仕組みの検討【新規】 

〔意図〕連携して見守りが行われている 

〔成果〕※年度途中から設けられた取組であり、今後検討を深めてい

く。 

④徘徊模擬訓練の実施【新規】 

〔意図〕・ＳＯＳネットワークの周知ができている 

・メール配信サービスの効果が検証できている。 

〔成果〕今年度初めて徘徊模擬訓練を実施し、SOS ネットワークの周

知・メール配信サービスの効果検証をすることができた。  

②ＳＯＳネットワークマニュアル改定 

〔意図〕マニュアル通りに SOS ネットワークが運用されている 

〔成果〕「靴シール」の導入とともに、新たに情報共有機関として、「日

野警察署」を加えた。併せてマニュアルの改訂も行い、改定案

を作成し、平成 29 年 4 月に運用開始予定である。 

平成 27 年度からの課題 

・多職種連携研修について、地域に密着した他では取り上げないような

テーマを今後も検討していくこと 

・SOS ネットワークマニュアル改訂について、地域で見守る仕組みの一

つとして靴シールの導入および周知を図ること、また、認知症サポー

ターを活用すること 

・認知症高齢者を見守る仕組みの検討 

 

①多職種連携研修 

〔意図〕顔の見える関係がある／対応力が向上している 

〔成果〕2 回の多職種連携研修を通して、ケアマネ事業所、在宅サービ

ス事業所・介護保険施設等の他、保健所・社協・消費生活相談

窓口等の介護保険外の機関とも顔の見える関係を構築する事が

でき、対応力の向上につながった。また、同研修を通して「認

知症ケアパス」についても周知することができた。 

平成28年度 取組み内容

平成 28 年度 取組の柱 

関係機関のネットワーク構築 
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専門部会の開催実績 

回 開催日 主な議題 

１ H28.4.15 スケジュール確認／評価シートの作成 

２ H28.5.16 
徘徊模擬訓練概要確認／靴シール導入に向けたアンケートの内容

検討 

３ H28.6.13 徘徊模擬訓練概要確認／第 1 回他職種連携研修の内容検討 

４ H28.7.19 徘徊模擬訓練概要確認／第 1 回他職種連携研修の内容検討 

５ H28.8.24 徘徊模擬訓練概要確認／第 1 回他職種連携研修の内容検討 

６ H28.10.21 
徘徊模擬訓練の振り返り／第 1 回他職種連携研修の内容検討／

SOS ネットワークの運用について 

７ H28.11.21 
徘徊模擬訓練の振り返り／第 2 回他職種連携研修の内容検討／

OSNW マニュアル改訂内容の確認 

８ H28.12.19 
第 2 回他職種連携研修の内容検討／SOSNW マニュアル改訂内容

の確認 

9 H29.1.17 第 2 回多職種連携研修の内容の確認 

10 H29.2.16 事業評価シートの完成 

11 H29.3.13 多職種連携推進部会引継ぎ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

平成 29 年度に向けた課題 

・多職種連携研修について、今年度同様、市との連携ならではのテーマの

設定や参加者により一層顔の見える関係づくり、対応力の向上を図って

いくこと 

・SOS ネットワークマニュアルについて、平成 29 年 4 月改訂のマニュ

アルの運用を通して、今まで以上に統一された対応ができるようにして

いくこと 

・「SOS ネットワーク」の周知状況の検証やメール配信サービスの効果

検証だけでなく、地域（圏域単位等）での声掛けの仕方等の対応に重点

をおいた徘徊模擬訓練を行っていくこと 

【靴シール】 【徘徊模擬訓練】 
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【資料編】 
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（１）事業推進の成果と課題 

１）今年度の成果と課題 

平成28年度の認知症高齢者支援（高齢者虐待防止対策）事業について、「認知症に

なっても、本人とその家族が必要な支援を受け、その人らしく生きられる」という目

指す姿の実現に向け、３つの専門部会ごとに方針を定め、全部で11の取組みを進めて

きました。平成28年度末時点における「最終評価」は以下の通りです。 

 

   ■総合評価の分析 

部会 取組み 課題 解決策 

家族支援 

部会 

②家族ニーズ

の実施 

・家族介護者交流会の

自主化の必要性につ

いて見直しが必要 

・自主化に手を挙げた方の意向

に合わせたサポートの実施 

家族支援 

部会 

③認知症カフ

ェの開設検

討 

・カフェの展開に向け

た整理が必要 

・身近に利用できるカ

フェの実現 

・カフェに求められている機能

とそれに合ったカフェの形

（あり方）の整理 

家族支援 

部会 

④ケアパスの

普及 

・窓口配布の限界 

・ケアパスの活用につ

いて包括ごとのバラ

つき 

・配布方法の見直しなど周知の

工夫 

多職種連 

携推進部 

会 

④徘徊模擬訓

練 

・メール周知、訓練の

あり方など 

・徘徊模擬訓練の目的

の具体化、明確化 

・徘徊模擬訓練の内容ややり方

の見直し 

・メール配信サービスの交換検

証後の取り組みの検討 
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２）次年度の事業の方向性 

平成29年度の方向性として、平成28年度に見送った「認知症高齢者を見守り仕組み

の検討」に改めて取組みます。また、新規事業として、「身近な認知症カフェのあり方

検討」を挙げていきます。 

 

■次年度の方向性（事務局案） 

   
項目 内容 

１．取組みの柱と取組み 

 

１）家族支援部会：①認知症家族介護者支援講座 
         ②家族ニーズの実施 
         ③身近な認知症カフェのあり方検討【新規】 
          ④認知症ケアパスの普及 
２）市民啓発部会：①認知症市民啓発講座 

②認知症の人を支える市民を育成する仕組
みづくり 

③高齢者虐待防止啓発 
３）多職種連携推進部会： 

①多職種連携研修 
②ＳＯＳネットワークマニュアル改定 
③認知症高齢者を見守る仕組みの検討 
④徘徊模擬訓練 

２．運営体制 ※日野市の認知症施策を推進するための協議検討の場として認
知症対策推進会議を位置づけ、認知症対策推進会議で共有さ
れた事業の取組み方針・目標を踏まえた、各事業の企画、運営、
実施を専門部会で行う。 

１）認知症対策推進会議：6 回 
２）専門部会：10 回程度 

認知症を知る月間対象取組み 
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（２）アンケート結果等 

１）認知症家族支援講座 

 

 

 

 

  

認知症家族支援講座 アンケート結果  

 
【開催日時】平成 28年９月２８（水）１３:３0～1６:０0 （開場：1３:００） 

【開催場所】ひの煉瓦ホール（市民会館）小ホール 

【アンケート回収状況】 

  参加者数：76 人 回収数：48枚  回収率：63.2％ 

 

３．日野市の認知症関連の講座等への

参加経験の有無 

１．講座を知った経緯 

４．参加したことのあるもの（複数回答） 

２．参加動機 

25.0%

22.9%

12.5%

10.4%

10.4%

10.4%

8.3%

4.2%

2.1%

0.0%

10.4%

4.2%

0% 20% 40% 60%

自治会回覧

チラシ

認知症月間の映像

地域包括支援センター

知人の紹介

認知症を知る月間の別のイベント

日野市ホームページ

ケアマネジャーからの紹介

ポスター

民生員からの紹介

その他

無回答
(N=48)

45.8%

37.5%

35.4%

33.3%

12.5%

6.3%

6.3%

0.0%

0% 20% 40% 60% 80%

演題に興味があり、話を聞いてみた
かったから

認知症について関心があるから

認知症の家族を介護しているから

講師の話を聞いてみたかったから

家族が認知症かもしれないから

参加を勧められたから

その他

無回答
(N=48)

今回初めて参加
した
41.7%

以前にも参加し
たことがある

58.3%

無回答
0.0%

(N=48)

67.9%

39.3%

32.1%

0.0%

3.6%

0.0%

10.7%

0% 20% 40% 60% 80%

認知症サポーター養成講座

家族介護者支援講座

市民啓発講座

徘徊模擬訓練

その他

わからない

無回答 (N=28)
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５．感想 

小規模多機能ホームについて、理解を

深められたか 

７．今後の講座の希望 講座を開催するにあたり希望する曜日 

16.7%

6.3%

60.4%

77.1% 10.4% 6.3%

4.2%

2.1%

0.0%

16.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

本日の講座では知りたいテーマや
内容が取り上げられたと感じますか

介護技術の講義を聞いて、
実践してみたいと思いましたか

思う 少し思う あまり思わない 思わない 無回答

(N=48) 

深まった
54.2%

少し深まった
27.1%

あまり深まら
なかった

0.0%

深まらなかっ
た

2.1%

無回答
16.7%

(N=48)

講座を通じて認知症や介護技術につ

いて、理解を深められたか 

無回答
8.3%あまり良くわ

からなかった
0.0%

少し理解した
31.3%

よく理解でき
た

60.4%

(N=48)

45.8%

43.8%

43.8%

22.9%

18.8%

12.5%

0.0%

10.4%

0% 20% 40% 60%

今回のような専門家による介護技
術の伝授

認知症に関する医学的知識

心の健康の保ち方

介護保険や個別支援計画の策定
など、行政支援制度等の使い方

家族介護者同士の交流・相談会

認知症のご家族と一緒に参加・交
流できるイベントや催し

その他

無回答 (N=48)

56.3%

29.2%

16.7%

25.0%

0% 20% 40% 60%

平日

土曜日

日曜日

無回答 (N=48)
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９．「認知症を知る月間」の感想 10．属性 

①性別 ②年齢 

良かった
64.6%

少し良かった
10.4%

あまり良くな
かった
0.0%

良くなかった
2.1%

無回答
22.9%

(N=48)

（参加していない方のみ回答） 

「認知症家族介護者交流会」への参加意向 

今後、参加し
てみたい

53.3%

参加したいが
都合が合わな

い
6.7%

無回答
40.0%

(N=15)

男性
16.7%

女性
77.1%

無回答
6.3%

(N=48)

８．「認知症家族介護者交流会」の認知度 「認知症家族介護者交流会」への参加 

29歳以下
0.0%

30歳代
6.3%

40歳代
14.6%

50歳代
22.9%

60歳代
20.8%

70歳以上
29.2%

無回答
6.3%

(N=48)

知っている
47.9%

知らない
35.4%

無回答
16.7%

(N=67)

(N=48)

参加している
21.7%

参加していな
い

65.2%

無回答
13.0%

(N=23)
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２）認知症市民啓発講座 

 

 

 

 

 

 

 

１．講座を知った経緯 ２．参加動機 

市民啓発講座 アンケート結果  

 

３．日野市の認知症関連の講座等への

参加経験の有無（複数回答） 

４．参加したことのあるもの（複数回答） 

【開催日時】平成 2８年９月１０（土）１０:１５～1２:１５ （開場：１０:００） 

【開催場所】イオンモール多摩平の森３階 イオンホール 

【アンケート回収状況】 

  参加者数：127 人 回収数：81枚  回収率：63.8％ 

 

25.9%

24.7%

13.6%

13.6%

9.9%

6.2%

6.2%

4.9%

19.8%

3.7%

0% 10% 20% 30% 40%

自治会回覧

チラシ

認知症月間の映像

地域包括支援センター

日野市ホームページ

民生員からの紹介

知人の紹介

ポスター

その他

無回答
(N=81)

63.0%

55.6%

28.4%

14.8%

11.1%

7.4%

2.5%

0% 20% 40% 60% 80%

認知症について関心があったから

映画に興味があったから

芽吹きの話を聞いてみたかったから

認知症の家族を介護しているから

その他

家族が認知症かもしれないから

無回答 (N=81)

51.9%

42.0%

9.9%

2.5%

0% 20% 40% 60%

以前にも参加したことがある

今回初めて参加した

他市・勤務先のものに参加した
ことがある

無回答
(N=81)

55.3%

48.9%

23.4%

21.3%

17.0%

8.5%

2.1%

17.0%

0% 20% 40% 60%

認知症サポーター養成講座

市民啓発講座

家族介護者交流会

家族介護者支援講座

認知症サポーターステップアップ講
座

その他

わからない

無回答 (N=47)
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8．今後の「認知症を知る月間」のイベント

講座に期待する内容・テーマ 

講座を通じた認知症についての理解 

5．感想 

6．講座を通じてしてみたいと思ったこと 7．「認知症を知る月間」の感想 

(N=81) 

19.8%

8.6%67.9%

64.2%

59.3%

19.8%

25.9%

3.7%

3.7%

1.2%

0.0%

1.2%

1.2%

11.1%

12.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

若年性認知症家族会「芽吹き」のお話

映画「妻の病 –レビー小体型認知症-」

市の取り組みの紹介について

良かった まあ良かった あまり良くなかった 良くなかった 無回答

無回答
11.1%深まらなかっ

た
0.0%

あまり深まら
なかった

0.0%

まあ深まった
25.9%

深まった
63.0%

(N=81)

63.0%

44.4%

43.2%

29.6%

17.3%

6.2%

4.9%

0.0%

16.0%

0% 20% 40% 60% 80%

認知症に対する理解を深める

地域で認知症高齢者に対し、あい
さつや声かけをしながら見守る

地域の認知症家族介護者に対し、
気づかいや声かけをする

自分の家族が認知症になったら、
やさしく接する

介護関連のボランティアをおこなう

上記以外

やりたいができない

思わない

無回答
(N=81)

良かった
66.7%

まあ良かった
12.3%

あまり良くな
かった
1.2%

良くなかった
0.0%

無回答
19.8%

(N=81)

55.6%

39.5%

37.0%

32.1%

28.4%

28.4%

21.0%

1.2%

44.4%

0% 20% 40% 60%

認知症の予防策について

認知症の方が利用できる介護
サービスについて

地域の認知症医療体制について

日野市の認知症に関する詳しい
取組について

国の認知症政策・動向について

今回のような認知症の他映画作
品の上映

参加者が主体的にかかわる参加
型の講座

その他

無回答

(N=81)
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  ９．属性 

①性別 ②年代 

③あなたの身近（家族）の認知症の方

の有無 

④あなたとの関係 

男性
28.4%

女性
69.1%

無回答
2.5%

(N=81)

29歳以下
2.5%

30歳代
3.7%

40歳代
8.6%

50歳代
11.1%

60歳代
35.8%

７0歳以上
37.0%

無回答
1.2%

(N=81)

はい
61.7%

いいえ
28.4%

無回答
9.9%

(N=81)

32.0%

28.0%

20.0%

18.0%

10.0%

0.0%

0.0%

0% 10% 20% 30% 40%

配偶者

その他

近所の人

親

その他親戚

子

無回答 (N=50)
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３）認知症サポーター養成講座 

 

 

 

認知症サポーター養成講座 アンケート結果  

 【開催日時】平成２８年９月１７（土）１４:０0～1６:０0  

【開催場所】ひの煉瓦ホール（市民会館）小ホール 

【アンケート回収状況】 

  参加者数：108 人 回収数：96枚  回収率：88.9％ 

 

１．講座を知った経緯 ２．参加動機 

３．日野市の認知症関連の講座等への

参加経験の有無（複数回答） 

４．参加したことのあるもの（複数回答） 

32.3%

28.1%

13.5%

8.3%

7.3%

4.2%

4.2%

4.2%

0.0%

11.5%

1.0%

0% 10% 20% 30% 40%

自治会回覧

チラシ

地域包括支援センター

認知症月間の映像

日野市ホームページ

ポスター

知人の紹介

認知症を知る月間の別のイベント

民生員からの紹介

その他

無回答
(N=96)

71.9%

24.0%

17.7%

13.5%

5.2%

0% 20% 40% 60% 80%

認知症の講義に関心があったから

家族が認知症だから

地域でサポーターとして活躍したい
から

その他

無回答
(N=96)

65.6%

30.2%

1.0%

4.2%

0% 20% 40% 60% 80%

今回初めて参加した

以前にも参加したことがある

他市・勤務先のものに参加した
ことがある

無回答 (N=96)

36.4%

24.2%

21.2%

21.2%

15.2%

9.1%

0.0%

0.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

認知症サポーター養成講座

家族介護者交流会

市民啓発講座

認知症サポーターステップアップ講
座

家族介護者支援講座

その他

わからない

無回答 (N=29)
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６．ステップアップ講座への参加意向 

５．感想 

講座全体の内容について 講座を通じた認知症についての理解 

講座の内容のわかりやすさ 
特に関心をもてたもの、理解できて

よかったもの 

深く知りたい、詳しく知りたいと

思うこと 

良かった
67.7%

まあ良かった
22.9%

あまり良くな
かった
0.0%

良くなかった
0.0%

無回答
9.4%

(N=96)

深まった
55.2%まあ深まった

31.3%

あまり深まら
なかった

1.0%

深まらなかっ
た

0.0%

無回答
12.5%

(N=96)

無回答
11.5%理解できな

かった
0.0%

あまり理解で
きなかった

0.0%

まあ理解でき
た

41.7%

理解できた
46.9%

(N=96)

ぜひ受講した
い

57.3%

受講したいが
参加するのは

難しい
18.8%

受講するつも
りはない

6.3%

無回答
17.7%

(N=96)

54.5%

41.8%

27.3%

25.5%

21.8%

16.4%

14.5%

10.9%

10.9%

9.1%

3.6%

18.2%

0% 20% 40% 60%

認知症の方の接し方

認知症の方に対する誰でもできる
ケアなどの対処方法

認知症の予防法

認知症の病気について（種類や
薬）

介護者の体験談

ボランティア活動

日野市の認知症対策の取組み

徘徊模擬訓練

地域の活動事例

認知症サポーター養成講座の復
習

その他

無回答

(N=112)

(N=55)

57.6%

42.4%

29.4%

22.4%

17.6%

0% 20% 40% 60% 80%

対応方法

病気の原因

日野市の現状

認知症の予防

無回答
(N=85)
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７．講座を通じてしてみたいこと 

８．「認知症を知る月間」の感想 9．今後の「認知症を知る月間」のイベント講

座に期待する内容・テーマ 

56.3%

39.6%

38.5%

33.3%

15.6%

4.2%

1.0%

0.0%

13.5%

0% 20% 40% 60%

認知症に対する理解を深める

地域で認知症高齢者に対し、あい
さつや声かけをしながら見守る

地域の認知症家族介護者に対し、
気づかいや声かけをする

自分の家族が認知症になったら、
やさしく接する

介護関連のボランティアをおこなう

上記以外

やりたいができない

思わない

無回答 (N=96)

日野市の取組への参加意向 

26.8%

24.4%

24.4%

19.5%

17.1%

2.4%

37.8%

0% 20% 40% 60%

高齢者見守り支援ネットワークに
協力する

認知症サポーター養成講座を受講
してサポーターになる

認知症家族介護者支援のための
講座に参加する

認知症徘徊高齢者SOSネットワー
クに協力する

認知症家族介護者交流会に参加
する

いずれの活動にも参加したくない

無回答

(N=82)

良い
69.8%

まあ良い
8.3%

あまり良くない
0.0%

良くない
0.0%

無回答
21.9%

(N=96)

43.8%

41.7%

34.4%

32.3%

18.8%

18.8%

1.0%

15.6%

58.3%

0% 20% 40% 60%

認知症の方が利用できる介護
サービスについて

認知症の予防策について

地域の認知症医療体制について

日野市の認知症に関する詳しい
取組について

国の認知症政策・動向について

参加者が主体的にかかわる参加
型の講座

その他

認知症の他映画作品の上映

無回答

(N=96)

①性別 ②年齢 

男性
34.4%

女性
63.5%

無回答
2.1%

(N=96)

29歳以下
5.2%

30歳代
2.1%

40歳代
20.8%

50歳代
18.8%

60歳代
22.9%

７0歳以上
29.2%

無回答
1.0%

(N=96)

10．属性 
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③あなたの身近（家族）の認知症の方の

有無 

④あなたとの関係 

はい
52.1%いいえ

40.6%

無回答
7.3%

(N=96)

44.0%

16.0%

14.0%

10.0%

0.0%

20.0%

0.0%

0% 20% 40% 60%

親

その他親戚

近所の人

配偶者

子

その他

無回答
(N=50)
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４）多職種連携研修 

 
 

 

 

 

 

  

多職種連携研修 アンケート結果 

 
【アンケート回収状況】 ＊包括・行政職員はアンケート対象から除いた 

１．第１回：「養護者支援が必要な高齢者虐待の対応について」 

平成 28年１０月 26 日 参加人数：70人 回収数：48 枚 回収率：９2．3％ 

２．第２回：「認知症高齢者を支援する社会資源について」 

平成 29年 １月 23 日 参加人数：51人 回収数：36 枚 回収率：100％ 

１．事業所種別（N=48） 

2．養護者支援が必要な高齢者虐待対応の連携方法について理解できたか（N=48） 

【第 1 回アンケート結果】 

75% 4% 8% 10% 2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

居宅介護支援 小規模多機能型居宅介護支援 保健所 特養・老健 行政

38% 56% 6%
0%

0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

よく理解できた だいたい理解できた あまり理解できなかった ほとんど理解できなかった 無回答

３．セーフティネットコールセンター（自立相談支援窓口みらいとを含む）の活用方法

について理解できたか（N=48） 

31% 56% 10%

0%

2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

よく理解できた だいたい理解できた あまり理解できなかった ほとんど理解できなかった 無回答
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５．参加しやすい曜日・時間帯（N=48） 

16.1%

41.9%

6.5%

19.4%

35.5%

9.7%

19.4%

67.7%

9.7%

12.9%

38.7%

3.2%

19.4%

45.2%

9.7%

54.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

月曜日午前

月曜日午後

月曜日夜

火曜日午前

火曜日午後

火曜日夜

水曜日午前

水曜日午後

水曜日夜

木曜日午前

木曜日午後

木曜日夜

金曜日午前

金曜日午後

金曜日夜

希望なし・未記入

４．研修を受講した事で新たな関係ができたか（N=48） 

98%

2%

0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

思う 思わない 無回答
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【第２回アンケート結果】 

１．ボランティアセンターが実施している事業の活用方法について理解できたか

（N=36） 

２．消費生活センターの活用方法について理解できたか（N=36） 

56% 44%

0%
0%

0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

よく理解できた だいたい理解できた あまり理解できなかった ほとんど理解できなかった 無回答

３．消費生活センターの活用方法について理解できたか（N=36） 

97% 3% 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

できた できなかった 無回答

94%

0%

6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

よく理解できた だいたい理解できた 無回答

61% 36%

0% 0%

3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

よく理解できた だいたい理解できた あまり理解できなかった ほとんど理解できなかった 無回答

４．研修の受講により新たな関係ができたと思うか（N=36） 
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５．参加しやすい曜日・時間帯（N=36） 

11%

6%

29%

6%

20%

29%

17%

26%

37%

6%

17%

31%

11%

23%

43%

51%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

月曜日午前

月曜日午後

月曜日夜

火曜日午前

火曜日午後

火曜日夜

水曜日午前

水曜日午後

水曜日夜

木曜日午前

木曜日午後

木曜日夜

金曜日午前

金曜日午後

金曜日夜

希望なし・未記入
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（３）認知症家族介護者交流会実施記録 

 

開催日 
参加 

人数 

参加人数（内訳） 

家族→家 

オブザーバー→オ 

内 容 

【たかはた圏域】（6 回） 

１ ５／１１（水） １２ 家：９名 オ：３名 介護歴が長い方と短い方との懇談会 

２ ７／２０（水） １４ 家：１３名 オ：１名 懇談会 

３ ９／７（水） １８ 家：１４名 オ：４名 懇談会 

４ １１／４（水） １４ 家：８名 オ：６名 家族交流会自主企画の提案等・懇談会 

５ １／１１（水） ２６ 家：２０名 オ：６名 家族交流会自主企画の提案等・懇談会 

6 ３／１５（水） ２１ 家：9 名 オ：３名 基本的な介護技術について 

【ひの圏域】（５回） 

1 4／21（木） 7 家：7 名 オ：0 名 茶話会 

2 6／16（木） 7 家：7 名 オ：0 名 地域包括支援センターからのお知らせ・茶話会 

3 8／18（木） 6 家：6 名 オ：0 名 茶話会 

4 10／20（木） 7 家：7 名 オ：0 名 地域包括支援センターからのお知らせ・茶話会 

5 12／15（木） 5 家：5 名 オ：0 名 茶話会 

【とよだ圏域】（18 回） 

1 4／26（火） 19 家：10 名 オ：9 名 すてっぷカフェ 

2 5／6（金） 4 家：2 名 オ：2 名 介護予防の体操教室・茶話会 

3 5／24（火） 28 家：20 名 オ：8 名 すてっぷカフェ 

4 6／28（火） 31 家：22 名 オ：9 名 すてっぷカフェ 

5 7／1（金） 5 家：4 名 オ：1 名 茶話会 

6 7／26（火） 31 家：23 名 オ：8 名 すてっぷカフェ 

7 8／30（火） 25 家：18 名 オ：7 名 すてっぷカフェ 

8 9／2（金） 22 家：16 名 オ：6 名 アロマの効能について・茶話会 

9 9／27（火） 28 家：21 名 オ：7 名 すてっぷカフェ 

10 10／25（火） 21 家：15 名 オ：6 名 すてっぷカフェ 

11 11／4（金） 5 家：1 名 オ：4 名 茶話会 

12 11／22（火） 24 家：17 名 オ：7 名 すてっぷカフェ 

13 12／13（火） 26 家：20 名 オ：6 名 すてっぷカフェ 

14 1／13（金） 16 家：14 名 オ：2 名 グループホームについて・茶話会 

15 １／２４（火） 24 家：16 名 オ：8 名 すてっぷカフェ 

16 ２／２８（火） 23 家：21 名 オ：1 名 すてっぷカフェ 

17 ３／３（金） 9 家：8 名 オ：1 名 茶話会 

18 ３／２８（金） 25 家：19 名 オ：1 名 すてっぷカフェ 

【ひらやま圏域】（9 回） 

1 4／20（水） 4 家：１名 オ：0 名 介護者家族の意見交換 

2 5／19（木） 7 家：6 名 オ：1 名 介護者家族の意見交換 

3 6／15（水） 1 家：1 名 オ：0 名 介護者家族のお話 

4 7／21（木） 1 家：1 名 オ：0 名 介護者家族の意見交換 

5 9／15（木） 1 家：1 名 オ：0 名 介護者家族のお話 

6 10／19（水） 14 家：10 名 オ：4 名 介護者家族の意見交換 

7 11／17（水） 8 家：6 名 オ：2 名 介護者家族の意見交換 

8 1／19（水） 9 家：3 名 オ：6 名 介護者家族の意見交換 

9 ２／１５（水） 3 家：2 名 オ：1 名 介護者家族の意見交換 
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（４）日野市の虐待受付状況 

養護者による虐待(単位：件・人) 

 
 

施設従事者による虐待(単位：件・人) 

 

  

19年度 20年度 21年度 22年度 23年度 24年度 25年度 26年度 27年度 28年度

17
（1）

24
（1）

21
（4）

35
（3）

24
(2)

30
(1)

19
(1)

40
(1)

42
（2）

41
（3）

当該年度以前からの継続対応件数
14

（０）
24

（２）

17
（1）

24
（1）

21
（4）

35
（3）

24
（2）

30
（1）

19
（1）

26
（0）

32
（2）

28
（3）

身体的虐待 13 16 16 24 18 19 10 17 20 15

介護・世話の放棄、放任 3 7 1 2 7 6 5 4 5 5

心理的虐待 6 14 9 20 15 8 3 11 13 15

性的虐待

経済的虐待 3 9 7 8 7 6 7 7 10 5

セルフネグレクト 1 1

男　性 6 1 7 8 6 8 2 4 12 9

女　性 12 24 18 30 20 23 18 22 22 22

合　計 18 25 25 38 26 31 20 26 34 31

６４歳以下 1 1 1 1

６５～６９歳 3 3 2 5 3 1 2 3

７０～７４歳 7 6 3 5 4 5 3 4 5

７５～７９歳 7 1 6 12 4 4 5 7 6 4

８０～８４歳 4 7 5 10 6 12 8 5 13 9

８５～８９歳 2 4 4 5 4 4 1 6 8 8

９０歳以上 2 3 1 2 3 6 1 4 1 2

合　計 18 25 25 38 26 31 20 26 34 31

夫 3 5 4 11 7 5 6 5 7 5

妻 3 1 1 1 3 4 2 1 2

息子 6 8 11 14 7 13 9 10 13 13

娘 4 7 4 9 4 7 3 4 8 11

息子の配偶者（嫁） 2 1 1

娘の配偶者（婿 内縁を含む） 1 1 1

兄弟姉妹 1 1 1

孫 3 1 2 1 2 1

不明（特定できず） 1 2 3

被虐待者性別

被虐待者の年齢

被虐待者から見た
虐待者の続柄
　（重複有）

相談・通報受理件数
　（受理件数の内、夫婦件数）

虐待認定件数

虐待の種別・類型
　（重複有）

19年度 20年度 21年度 22年度 23年度 24年度 25年度 26年度 27年度 28年度

3 3 4 6

3 2 2 1

居宅介護支援事業所

訪問介護 1 1 1

通所介護 1

特別養護老人ホーム 1 1

ショートステイ

介護老人保険施設 1

小規模多機能 1

グループホーム

特定施設

身体的虐待 1 1

介護・世話の放棄、放任

心理的虐待 2 1

性的虐待 1

経済的虐待 2 1

業種別

相談・通報受理件数

虐待認定件数

虐待の種別・類型
　（重複有）
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（５）日野市の徘徊対応状況 

１）年度別 

SOS ネットワーク事前登録者数及びメール配信登録者数（推計） 

 
 

 

 
 

 
徘徊対応状況 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

   

 

 
 

 

 

（単位：人） 

21年度末 22年度末 23年度末 24年度末 25年度末 26年度末 27年度末
28年度末

42 81 129 167 195 237 277 202

2,120件 5,850件 5,910件 5,853件 6,836件 7,630件 8,638件

事前登録者数

メール配信登録者数　　（推計）

21年度 22年度 23年度 24年度 25年度 26年度 27年度 28年度

徘徊者数（実人数） 21 26 35 42 30 24 36 41

男性 10 14 16 19 12 15 11 19

女性 11 12 19 23 18 9 25 22

～69歳 0 2 6 1 1 3 2 1

70～74歳 4 2 4 3 4 1 4 5

75～79歳 5 9 10 19 10 10 11 8

80～84歳 7 5 13 11 6 5 13 17

85歳以上 5 8 2 8 9 5 6 10

延べ徘徊発生数 31 31 52 49 41 32 45 49

9 9 16 15 12 18

2 5 1 3 0 1 0 2

13 20 38 30 34 26 29 37

発見数 31 31 52 49 41 32 45 49

13 7 19 14 4 8 13 6

7 7 13 14 9 3 9 17

0 3 8 5 7 7 4 6

4 4 3 3 6 6 9 8

2 2 3 6 10 2 3 4

0 3 1 3 2 1 2 1

5 5 5 4 3 5 5 8

0 0 0 0 0 0 0 0

人数

性
別

年
齢

発生件数

防災無線利用

警察へ通報

Eメール利用

1時間以内

発見できていない数

3時間以内

6時間以内

12時間以内

24時間以内

24時間以上

不明
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２）地域包括支援センター別（平成 28 年度） 

        （単位：人） 

 

 

 

 

 

 

  

もぐさ あさかわ すてっぷ あいりん せせらぎ 多摩川苑
いきいき
タウン

すずらん かわきた 計

徘徊者数（実人数） 2 8 5 6 2 4 6 6 2 41

男性 1 4 3 2 1 2 2 3 1 19

女性 1 4 2 4 1 2 4 3 1 22

～69歳 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

70～74歳 0 1 1 0 1 1 0 1 0 5

75～79歳 0 2 2 1 0 1 1 1 0 8

80～84歳 1 3 2 4 1 1 3 2 0 17

85歳以上 1 1 0 1 0 1 2 2 2 10

延べ徘徊発生数 2 12 6 7 2 4 6 8 2 49

2 3 3 2 0 2 3 2 1 18

0 0 0 0 0 0 2 0 0 2

2 10 6 3 2 2 4 7 1 37

発見数 2 12 6 7 2 4 6 8 2 49

0 2 0 2 0 0 1 1 0 6

0 3 3 2 1 0 2 5 1 17

0 2 1 1 1 0 0 0 1 6

1 2 0 2 0 1 1 1 0 8

1 0 1 0 0 1 0 1 0 4

0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

0 3 1 0 0 2 1 0 0 7

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

性
別

年
齢

Eメール利用

防災無線利用

警察へ通報

不明

発見できていない数

1時間以内

3時間以内

6時間以内

12時間以内

24時間以内

24時間以上
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（６）平成 28 年度までの取組み 

 
取組み 

H 

18 

H 

19 

H 

20 

H 

21 

H 

22 

H 

23 

H 

24 

H 

25 

H 

26 

H 

27 

H 

28 

認
知
症
高
齢
者
支
援 

①認知症家族介護者交流会（専門相談会）  ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

②認知症サポーター養成講座 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

③認知症サポーターステップアップ講座   ○       ○ ○ 

④高齢者SOSネットワーク構築に向けた取組み   ○ ○   ○  ○ ○ ○ 

⑤認知症予防啓発パンフレット    ○   ○  ○ ○ ○ 

⑥認知症地域資源マップの作成     ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

⑦認知症家族介護者支援講座     ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

⑧認知症啓発講座     ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

⑨多職種連携研修（※1）     ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

⑩関係機関連絡会     ○ ○ ○ ○     

⑪認知症高齢者支援・高齢者虐待防止推進会

議（※2）    
    ○ ○ ○ ○ ○ ○  

⑫認知症対策推進会議 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

⑬認知症ケアパスの作成          〇 ○ 

⑭認知症の早期発見・治療の仕組みづくりの

検討 
         〇 ○ 

高
齢
者
虐
待
防
止
対
策 

①高齢者虐待防止にかかわる検討・対策会議  ○ ○ ○        

②高齢者虐待防止勉強会  ○       ○ ○  

③関係者研修  ○ ○ ○         

④ケアプラン指導研修・専門相談会  ○ ○         

⑤虐待防止啓発講演会  ○ ○   ○      

⑥虐待防止啓発       ○ ○ ○ ○  

⑦高齢者虐待に関する啓発パンフレットの作

成 
 ○      ○  〇  

⑧日野市高齢者虐待対応・防止マニュアルの作成

等 
○ ○ ○ ○  

 
○ ○ ○ ○  

  
※1 H25 までは介護サービス従事者研修として実施。 

※2 H27 より認知症対策推進会議に名称・役割とも変更。 

詳細は、資料編「（３）平成 27 年度までの取組み」を参照 
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（７）認知症を知る月間等の広報物 

 （ポスター） 

１）認知症を知る月間（ポスター） 
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（ちらし 表・裏） 
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（ちらし 中） 
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（８）認知症サポーター養成講座 開催状況詳細 

認知症サポーター養成講座 開催実績及び詳細 

 実施日 対象者詳細 
受講 

者数 
包括名 

1 5 月 28 日 公募 9 すずらん 

2 5 月 9 日 読売新聞百草サービスセンター 8 もぐさ 

3 5 月 16 日 パナソニックエイジフリーショップ日野 10 あいりん 

4 5 月 20 日 葵ヘルパーセンター豊田事業所 16 あいりん 

5 5 月 25 日 平山ふれあいサロン「ひだまり」 14 いきいきタウン 

6 6 月 10 日 公募 9 あいりん 
・すてっぷ 

7 6 月 6 日 （株）ヘルシーネットワーク 5 多摩川苑 

8 7 月 8 日 公募 25 すてっぷ 
・あいりん 

9 6 月 18 日 さくらの会（老人会） 15 せせらぎ 

10 6 月 25 日 ひなたぼっこ職員 20 あいりん 

11 6 月 29 日 清水薬局 5 いきいきタウン 

12 6 月 22 日 青葉クラブ（老人会） 38 せせらぎ 

13 7 月 27 日 公募 7 すずらん 

14 7 月 9 日 日野市シルバー人材センター 12 もぐさ 

15 7 月 13 日 薬樹薬局 6 あさかわ 

16 7 月 28 日 デイサービスセンター マザアス多摩川苑 12 多摩川苑 

17 8 月 25 日 ヘルパーステーション マザアス多摩川苑 8 多摩川苑 

18 7 月 28 日 公募 9 かわきた 

19 8 月 3 日 公募 6 かわきた 

20 8 月 8 日 日野市役所職員 22 かわきた 

21 9 月 10 日 クオール株式会社 30 包括以外 

22 8 月 24 日 多摩あんしん館 31 かわきた 
・すてっぷ 

23 9 月 9 日 ゆざわここからネット 13 もぐさ 

24 9 月 9 日 平山ふれあいサロン「ソレイユ」 8 いきいきタウン 

25 9 月 23 日 トムスポーツ 4 かわきた 

26 10 月 4 日 第一中学校一学年 6 せせらぎ 

27 10月26日 ケアステーションにんじん万願寺 19 多摩川苑 

28 9 月 30 日 公募 19 せせらぎ 

29 9 月 29 日 第二中学校 121 あいりん 
・すてっぷ 

30 10 月 4 日 福祉用具りんりん 5 あいりん 

31 11 月 2 日 日野台高校 2 年 6 組 38 あいりん 
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 実施日 対象者詳細 
受講 

者数 
包括名 

32 10月13日 日野台高校 2 年 2 組 38 あいりん 

33 10月13日 日野台高校 2 年 8 組 37 あいりん 

34 10月17日 日野台高校 2 年 4 組 38 あいりん 

35 9 月 17 日 公募 94 もぐさ 
・あさかわ 

36 11 月 5 日 公募 7 多摩川苑 

37 10月17日 株式会社ニック 6 すてっぷ 

38 11月22日 公募 6 すずらん 

39 11月11日 ワタミ宅食南平 7 すずらん 

40 11月19日 第一中学校ＰＴＡ 27 せせらぎ 
・多摩川苑 

41 11月27日 南平地区社協 ぷらっと南平 14 すずらん 

42 12月15日 明星大学人文学部福祉実践科 48 すずらん 
・もぐさ 

43 8 月 5 日 日野市職員 27 すずらん 

44 10月26日 東京都理容生活衛生共同組合 28 あいりん 

45 11月20日 旭ヶ丘 上の原自治会 38 すてっぷ 

46 10月30日 日野大坂上 3 丁目都営 10 号棟住民 10 あいりん 

47 12 月 2 日 介護保険事業所 21 あいりん 

48 1 月 25 日 実践女子大学食生活化学科 50 あいりん 

49 1 月 18 日 友遊カフェ 15 あさかわ 

50 1 月 16 日 第六小学校 5 年生 101 すてっぷ 
・あいりん 

51 １月 20 日 日野市青少年委員会 14 いきいきタウン 

52 3 月 3 日 七生中学校 3 年生 155 すずらん 

53 2 月 3 日 日野市立三沢中学校 1 年生と教員 270 あさかわ 

54 2 月 12 日 川辺堀之内自治会 23 多摩川苑 

55 2 月 4 日 公募 10 せせらぎ 
・多摩川苑 

56 2 月 10 日 傾聴ボランティア「りっすん」 19 せせらぎ 

57 2 月 23 日 仲田小学校 4 年生 81 せせらぎ 
・多摩川苑 

58 2 月 25 日 平山 3 丁目 見守り隊 47 いきいきタウン 

59 3 月 3 日 東京トヨペット株式会社 19 あいりん 

60 3 月 16 日 社会福祉協議会・権利擁護センター支援員 29 あさかわ 

61 3 月 29 日 社会福祉協議会の介護サポーター 9 あさかわ 

 計 
1,837 
名 
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認知症サポーターステップアップ講座 開催実績及び詳細 

 実施日 対象者詳細 
受講 

者数 
包括名 

1 7 月 22 日 公募 17 すてっぷ 
・あいりん 

2 7 月 22 日 高幡台団地 手と手の会 17 もぐさ 

3 9 月 11 日 福祉カフェテリア職員 15 いきいきタウン 

4 9 月 29 日 市民 13 すずらん 

5 11月24日 市民 
13 すずらん 

・かわきた 
・いきいきタウン 

6 10月14日 ゆざわ・ここからネット 12 もぐさ 

7 10月21日 公募 13 せせらぎ 
・多摩川苑 

8 1 月 14 日 シルバー人材センター 9 もぐさ 

9 2 月 15 日 友遊会 11 あさかわ 

10 2 月 18 日 公募 7 せせらぎ 
・多摩川苑 

 計 
127 
名 
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